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A szocialis, gyermekjoleti es gyermekvedelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésagi

nyilvantartasarol és ellendrzéseérdl szolo — 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: Sznyr.] 38.

§ (1) bekezdése alapjan megklldom Kereki Kozség Onkormanyzata (8618 Kereki, Petdfi u. 64.) altal

fenntartott szocialis étkeztetés es falugondnoki szolgaltatas (agazati azonosité: S0084735)

mikadésenek ellentrzese targyaban keszilt jegyzékényveket.

Kérem, hogy az alairt jegyzékényvek kobziil egy példanyt, esetleges észrevételeivel

postafordultaval kiildje vissza a Hivatalba.

Kaposvar, 2018. februar 08.

Tisztelettel:
Dr. Neszményi Zsolt

kormanymegbizott nevében és megbizasabal

Dr. Kimmel J frsef
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SOMOGY MEGYEI
KORMANYHIVATAL

Ugyszam: SOC/05/87-3/2018
JEGYZOKONYV
Kereki Kézség Onkormanyzata altal miikddtetett szocialis étkeztetés és falugondnoki szolgaltatas

HELYSZiNI ELLENORZESERGOL

AZ ELLENORZES DATUMA:  2018. januar 29.

AZ ELLENORZES HELYSZINE: Balatonfoldvar K6zés Onkormanyzati Hivatal
(8623 Balatonfoldvar, Petdfi u. 1.)

AZ ELLENORZES TARGYA:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellentrzésérol szolo — 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: Sznyr.] 36.
§ (1) bekezdés d) pontja szerint: ,A mlkodést engedélyezo szerv (...) legaldbb haromévente hivatalbol
ellenérzi, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltatdi nyilvantartasban foglaltaknak

megfelelden miksdik-e.”

A HELYSZINI ELLENORZESEN JELEN VANNAK:
1) Az engedélyes részérdl (adatszolgaltatd):
-Ugyintézo
elérhetuseye: tel.: 84/540-330
2) A SMKH Hatoséagi Féosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztaly részerél:
tgyintézé, jegyzokonyvvezetd

elerhetdésége: tel.

Az ellendrzés megkezdése elétt az ellendrzést végzé tajékoztatja az ugyfelet az altalanos kézigazgatasi
rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. térvény (tovabbiakban: Akr) 2. §-a, 5. §-a, 6. §-a, 33-34.§-ai 63.§ és
64.§-a, 76.-§-a, és 77. §-a alapjan az eljaras soran 6t megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl, a
kotelezettség elmulasztasanak jogkdvetkezmenyeirél.

Az ellendrzést vegzd:
e ismerteti az gy targyat, a helyszini ellenérzés megtartasanak okat és céljat,
e ismerteti az ellenérzott tgyfél jogait:
o Jogaban all nyilatkozni, vagy a nyilatkozattételt megtagadni,

o a nyilatkozattétel megtagadasanak jogkdvetkezményei vannak,
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o koteles az eljaras soran jéhiszemUen egyattmikodni,
az eljaras akadalyozasa esten ellene eljarasi birsag szabhato ki,

c  a hatoésagi ellentrzésen elhangzottakkal kapcsolatban észrevételt tehet.

Az ellendrzé hatosag felhivja a jelenlevé ugyfél figyelmét, hogy az Szt 92/K (7) bekezdése alapjan, a

mik&dést engedélyezé szerv a mlikddés személyi és targyi feltételeinek, a miikodés jogszeriiségének, a

szocialis szolgaltatasra valé jogosultsag megallapitasanak, illetéleg az intézményi jogviszonyra

vonatkozo szabalyok megtartasanak ellenérzése érdekében, az ahhoz szikséges mértékben:

megismerheti &s kezelheti az ellatott, torvényes képviseltje, az ellatott tartdsara jogszabaly,
szerzbdés vagy birosagi hatérozat alapjan koteles személy, a téritési dijat, az egyszer
hozzajarulast megfizetd személy, tovabba a szolgaltato, intézmény alkalmazottjanak a
szemeélyes adatait,

betekinthet a szolgaltato, intézmény letrehozasaval, mikoédésével és megszinésével, illetve az
intézmeényi jogviszony keletkezésével, fennallasaval és megszinésével dsszefliggd iratokba,
kerheti azok bemutatasat, azokrdl masolatot készithet, illetve azokat zar ala veheti

Az ellendrzés alapjat képezo jogszabalyok:

A szocidlis igazgatasrol &s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torveny [a tovabbiakban: Szt.],
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolg_a,%mk, intézmények és haldzatok hatosagi
nyilvantartgsarél és ellendrzéserdl szold 369/2013.(X. 24.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: Sznyr.]
A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet [a tovabbiakban: 1/2000. SzCsM rendelet],

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24))
5zCsM rendelet [a tovabbiakban: Ir],

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszagos
jelentési rendszerrél szold 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvény [a tovabbiakban: Kit.],

A kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992, évi XXX tdrvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd vegrehajtdsarol szold 257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendelet,

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol sz6lo 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szolo
9/2000. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak mikadési nyilvantartasardl szold 8/2000.
(VIll. 4.) SZCSM rendelet.
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Fenntart6, mint engedélyes adatai:

A fenntarté neve: Kereki Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 8618 Kereki, Petofi u. 64.
— Agazati azonositoja: S0084735
— Adbszama: 15400987-1-14
— Tipusa: | allami fenntarto
- Keépviseléje: Csicsai Laszlo6 (polgarmester)
- Elérhetésége: 84/365-016, e-mail: pgmh@kereki.t-online.hu

A fenntarté, mint engedélyes altal kozvetlenil nydjtott szolgaltatasok adatai:

Falugondnoki szolgalat:

- Mikodés kezd6 idépontja: 2007.02.01.

— Bejegyzés érvényessége: hatarozatlan

— Ellatasi tertlet: Kereki kozseg kbzigazgatasi terulete
Etkeztetés:

— Mikodes kezdé idépontja: 2005. augusztus 01.

- Bejegyzés érvényessége: hatarozatlan

— Ellatasi tertlet: Kereki kdzseg kozigazgatasi terulete

A HELYSZiNI ELLENORZES MEGALLAPITASAL:

1. Falugondnoki szolgaltatas jellemzéi:

Kereki Kézség Onkormanyzata fenntartd, mint engedélyes altal kézvetlenul nyuijtott falugondnaoki
szolgaltatas 2007. februar 01. napja dta rendelkezik mikodési engedéllyel. Az engedelyes szolgaltatoi
nyilvantartasba bejegyzett ellatasi terllete Kereki kézseg kdzigazgatasi terlilete, amely az ellenérzes
idépontjaban 540 fo lakost szamlal.

A szolgaltatas dokumentacidja:

A falugondnoki szolgalat jelenleg hatalyos, hatarozatlan ideig érvényes, szolgaltatéi nyilvantartasba
bejegyzett adatait — a hivatalom altal kiadott — SOC/05/77-3/2016. szamul bejegyzd hatarozat
tartalmazza.

Az engedeélyes a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett adatairol kidllitott Tanusitvannyal rendelkezik,
amely az adatszolgaltato tajékoztatasa alapjan a fenntartd énkormanyzat hivatali hirdeté tablajan
kifiggesztésre kertlt.

A falugondnoki szolgaltatasrdl a Kereki Kozség Onkormanyzatanak a 2/2015. (11.27.) szamu
onkormanyzati rendelete rendelkezik.
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Jovahagyott szakmai programmal a szolgaltatas rendelkezik. A szakmai program aktualizaldsa
megtdértént az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2017 februér 17-én hatalyba lépett mddositasa

kovetkezteben, amely bevezette a szolgaltatasi elemeket.

Fellelhetd volt az 1/2000. SzCsM rendelet 5.§ (1) bekezdése Altal eléirt szikséges szabalyzatok.

A fenntarté, az 1/2000. SzCsM rendelet 6.§ (11) bekezdésnek megfeleléen munkaruhat biztosit a
falugondnok részére.

Az Szt 92/B § (1) bekezdés d) pontja, valamint az 1/2000. SzCsM rendelet 13.§-a értelmében, a
vizsgalt idészakban a szakmai munka fenntart¢ altali éves értékelése megtortént. A 2017. év
értékelésére még nem kertlt sor, a 2016. év értékelése 2017. majus 25. napjan tortént meg, a

falugondnok beszamoléjat a 49/2017. (V.25.) szamu hatarozataval fogadta el a fenntarto.

Szakmai dokumentacio:

lgénybevételi eliaras:

A szolgaltalas szakmai programja tartalmazza a szolgaltatas igénybe vételének menetét, a
kérelmeket az ellatottak szdban és irasban is eltterjeszthetik. Az életszerliség ennél a szolgaltatasi

forméanal inkabb a szébeliséget tamogatja.

Tevékenység adminisztracio:
Az 1/2000. SzCsM rendelet 8. melléklete altal eldirt TEVEKENYSEGNAPLO, mint az egyetlen

kételez6 szakmai dokumentum a falugondnoki szolgaltatas vonatkozasaban a helyszinen fellelhetd volt,

amely naprakész, rendszeresen vezetett, havi bontasban dokumentalt. A tevekenységnaplo vezetése

részben felel csak meg a jogszabalyi eldirasoknak.

A tevekenységnaplo kitoltésével kapesolatos megallapitasok:

- Afalugondnok a kitdltést megkénnyitd kodrendszert hasznalja.

- Az ellatast igénybevevdk szemeélye beazonosithato név szerinti feltintetéssel vagy listara utalassal. A
rendszeresen szallitott igénybevevék esetén a falugondnok keészit listat, amelyre utal a
tevékenységnaplon.

— Azigénybevevok létszama nem keriil minden esetben feltiintetésre.

Felhivom az adatszolgaltato figyelmét, hogy az ellatast igénybe vevok Iéiszamanak
feltiintetésétol csak azon szolgéltatasok vonatkozdséban lehet eltérni, amikor a szolgaltatas
jellege azt indokolja pl.: falunap szervezése, onkormanyzat érdekében veégzett tevekenysegek.

— Az egyes tevékenysegekre forditott idotartam oraban és percben kerllt rogzitesre.

_ Az igénybevevdk aldirasa nem szerepel a tevékenységnaplon, tekintettel arra, hogy a fenntarto
képviseldje eltekintett a szolgaltatast igénybe vevek alairasatol a tevekenysegnaplon.

- A fenntarto képviselSjének alairasa szerepel a tevékenysegnaplon.

5 GyamUlgyl Osztaly
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Felhivom a fenntario figyelmét, hogy a tevékenysegnaploban térténé adminisztracios tevékenyseg
végrehajtasa azért bir nagy jelentéséggel, mivel méra ez az egyetlen kbtelezé feladat a szolgaltatas
vonatkozdsaban, amely alapjidn ellenérzi minden hatésag a vegzett szakmai tevekenységet és az

allami normativ tamogatas felhasznalasanak jogszeriiségét is.

A fentiekre tekintettel felhivom az adatszolgaltato figyelmét a tevékenységnaplo precizebb

vezetésének sziikségességére.

Szemelyi feltételek:

A falugondnoki teendéket Andok Karoly latja el hatarozatlan idejl, heti 40 6ras, kézalkalmazotti
jogviszonyban. Az ellenérzés helyszinén fellelhetd volt a falugondnok kinevezése, érvényes vezetdi
engedélye (,B" 2020.02.05.), névre sz6lé munkakéri leirasa, munkaltatéi igazolvanya és tovabbképzési
terve.

A falugondnok rendelkezik az 1/2000. SzCsM rendelet 39. § (5) bekezdésében eldirt specialis
szakképesitéssel. A szakképesitést igazold dokumentum szama: 664/2007.

A falugondnok adatainak a mikodési nyilvantartasba valé adatszolgaltatasa megtortént, nyilvantartasi
szama: 101766, érvényessége: 2019.02.01.

A falugondnok helyettesitése Balvanyos Kézség Onkormanyzata altal foglalkoztatott falugondnokkal
megallapodas (kelt.: 2016.08.01.) alapjan megoldott.

Az 1/2000. SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdese szerinti, a falugondnok altal tett megismerési
nyilatkozat a tartasi, életjaradeki es oroklési szerzédés tilalmara vonatkozoan. a munkakdri leiras részet
kepezi.

Targyi feltételek:

A szolgaltatds nyujtdsahoz hasznalt gépjarmi egy 2015-6s évjaratt Renault gyartmanya Trafic
tipust, NEZ-434 forgalmi rendszamu ¢&nkormanyzati tulajdonban lévé gépjarmi. Az ellentrzés
helyszinén fellelhetd volt a gépjarmi 2019. oktdker 06. napjaig érvényes forgalmi engedélye (sz.:
HP54188), kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasi (Waberer Biztosité, kétvényszam: 10825618.) és
casco biztositasi (Aegon Biztosito, kotvényszam: 17603209.) kétvénye.

A falugondnok altal biztositott szolgaltatasok:

A falugondnoki szolgaltatas keretében biztositottak az 1/2000 SzCsM rendelet 39. § (1)-(3)
bekezdesben foglalt alap-. kiegészitd- és az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segité feladatok.
A falugondnok kézremikodik méas alapszolgaltatasok feladataiban, igy kuléndsen az étkeztetésben, a

hazi segitségnyujtasban, és a kbzossegi szocialis informaciok szallitasaban.
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Segiti az egészségugyi ellatasokhoz valé hozzajutast (pl.: gydgyszerkivaltas, szakorvesi rendelésre
szallitas), egyéni hivatalos ugyek intézeését. A falugondnok részt vesz kbzésségi és sport rendezvények
szervezéseben, lebonyolitasaban. Koézremlkddik o6nkormanyzati hivatalos Ugyek intézésében, a

lakossag tajékoztatasaban, informacio nyujtasban stb.

Teritési dij:

Az engedélyes az Szt. 115/A § (1) bekezdes a) pontjanak megfeleléen téritésmentesen biztositja a

falugondnoki szolgaltatast az ellatasi terllet lakosai szamaéra.

Ellatotti jogok érvényesiilése, érdekképviseleti forum miikédése:

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetbsége és fogadoodrajanak idOpontia az adatszolgaltato
tajékoztatasa alapjan kiflilggesztésre kerult az engedélyes székhelyén.
Az ellatottjogi képviseld a szolgalatnal vizsgalatot nem végzett A panaszkezelés megfeleléen
szabalyozasra kerult, amely megjelenik a szakmai programban. A szolgaltatassal, valamint a

falugondnok személyével kapcsolatban az ellatottak részérél nem érkezett panasz.

2. Szocialis étkeztetés szolgaltatas jellemzdi:

Targyi feltételek:

A szocialis étkeztetés ugyféliogadasi helye és a dokumentacid tarolasanak helye a fenntartd
onkormanyzat épulletében biztositott. Az engedélyes elnevezése, Ugyfélfogadasi ideje kiflggesztésre

kerllt. A szolgaltatd szekhelye tomegkdzlekedési eszkdzzel kdnnyen megkozelithetd.

Személyi feltételek:

Szakmai létszam: az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklete értelmében 1 f6 szocialis seqitd

alkalmazasa szukséges 100 f6 feletti etkezd esetén.

Tényleges létszam: az ellendrzés idépontjaban osszesen 14 6 veszi igénybe a szolgaltatast. Jelenleg a
fenntartd a feladatellatasra féallasu szakdolgozot nem alkalmaz, ket f6 onkormanyzati dolgozo kozt
osztottak el a szolgaltatas részfeladatait. A napi jelentést Bogdanne Herczeg Maria vegzi, igenybeveteli
eljaras dokumentaciojat és a nyilvantartasokat, a téritési dijak beszedését Magyar Szilvia latja el. Az étel
kiszallitasat a falugondnok végzi. A dolgozdk munkakéri leirdsa tartalmazza a szocialis étkeztetés

részfeladatait.
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Dokumentacios rend:

1. Az engedélyes dokumentacidja:

Az engecelyes jelenleg hatalyos, hatarozatlan ideig ervenyes, szolgaltatoi nyilvantartasba
bejegyzett adatait — a hivatalom altal kiadott — SOC/05/77-3/2016. szamu hatarozat tartalmazza.

Az engedélyes a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett adatairol kiallitott Tanusitvannyal
rendelkezik, amely az adatszolgaltatd tajékoztatasa alapjan székhelyen kifiiggesztésre kerilt.

Az engedelyes altal nyujtott szolgaltatast a fenntarté Onkormanyzat, 2/2015. (11.27.) szamu
rendelete hatarozza meg.

Az engedeélyes rendelkezik jovahagyott szakmai programmal. A szakmai program aktualizalasa
megtortent az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendeiet 2017. februér 17-én hatalyba lépett mddositasa
kévetkeztében, amely bevezette a szolgéltatasi elemeket.

Tovabbé az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5.§ (1) bek. altal eldirt szikséges szabalyzatok is

fellelhetéek voltak.

2. Ellatotti dokumentacio:

e KERELEM (9/1998. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3. §) Az igénylék irasban terjesztik elé kérelmiket,
amely tartalmazza az igénybe vevé adatait, szolgaltatas igénybevételére vonatkozé adatokat, az
igénylés kezdé idopontjat, szolgaltatasi format. Amennyiben egészségugyi allapotukra tekintette!
szeretnék az ellatast igénybe venni, orvosi igazolast mellékelnek a kérelmezdk. A beérkezett
kérelmekrél a polgarmester dont.

¢« JOVEDELEMNYILATKOZAT (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz
melleklet Il. rész) minden ellatott esetében rendelkezésre all.

*» RASZORULTSAG VIZSGALAT (Szt. 62.§ (2) bekezdés) — minden ellatott esetében megtorténik.

» MEGALLAPODAS (Szt. 94/C.§) Minden ellatott iratanyagaban megtalalhatdo a szolgaltatas
igénybevetelére vonatkozd megallapodas, amely tartalmat tekintve részben megfelel a
vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak.

A megallapodasban régzitésre keriil: az igénybevevt természetes személyazonosito adatai, az

ellatas kezdetének idpontja, az ellatas idotartama, a nyujtott szolgaltatas tartaima, a téritési dij
megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok, jogorvoslati lehetBség, az ellatas
megszlntetésének madjai.

« TAJEKOZTATAS TERITESI DIJROL - minden évben az ellatottak tajékoztatasa megtorténik a
teritési dij felulvizsgalatat kovetden.

« NYILVANTARTAS A SZEMELYES SZOCIALIS GONDOSKODASBAN RESZESULO
SZEMELYEKROL — (Szt. 20.§) rendelkezésre allt, papiralapon vezetik. A nyilvantartas vezetése
megfelel a jogszabalyi eléirasoknak.
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7400 <apasvar, Csokonai u. 3. Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pl 281 Telefon: 1B2) 502 880 F
E-mail: gy ;

-

ax: (B82] Hl2 BYY
Pivatal@somogy.gov.hu Honlap: www kormanyhivatal hu/hu/somogy
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« ETKEZTETESRE VONATKOZO IGENYBEVETELI NAPLO (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 20. §
(2) bekezdés c) pont, 4. szamu melléklet). Rendelkezésre allt. és azt a jogszabaly altal eldirt

formaban vezetik.

Téritési dij:

A téritési dijrél a fenntartd Gnkormanyzat fent hivatkozott rendeletének 20. § és 4. szamu
melléklete ad tajekoztatast. Az engedélyes altal nyujtott étkeztetés intézményi téritési dija 510,-
/nap/fé. A személyi téritési dijat az dnkormanyzat rendelete értelmében napi 510.-/nap/fé 6sszegben
allapitotta meg.

Az étel kiszallitasa téritésmentesen torténik.

A szolgaltatas szakmai jellemzéi:

Az ellendrzés idépontjaban 14 f6 veszi igénybe a szocidlis étkeztetés szolgaltatast.

Az ételt a Living Food International Kft. Szantodi Erdészet konyhdja biztositia. Az ellatottak
kiszallitassal veszik igénybe a szolgaltatast. Az étkezés hétfétdl péntekig, napi egyszeri meleg étel
formajaban biztositott.

Ellatotti jogok érvényesiilése, érdekképviseleti forum mikodése:

Az ellatottjogi kepviseld neve, elérhetésége és fogaddorajanak idopontja az adatszolgaltato
tajékoztatasa alapjan kifliggesztésre kerllt az engedélyes székhelyén.

Az ellatottjogi képviseld a szolgalatnal az elmult két évben vizsgalatot nem végzett. A panaszkezelés
megfelelben szabalyozasra kerllt, amelyet az ellatottakkal megismertetnek. A szolgaltatassal, valamint a
dolgozék személyével kapcsolatban az ellatottak részeérdl nem érkezett panasz.

A tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzédés tilalmara vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés irasban
megismertetésre kerllt a dolgozokkal.

Az onkoltségszamitast minden évben elkészitik, amelynek az ellatottak részérdl valé megismerése az

engedélyes székhelyén biztositott.

Jelen jegyz6kényv 8 szamozott oldalt tartalmaz és 2 eredeti példanyban késziilt.

Az Akr. 78. § (3) bekezdése alapjan kérem, sziveskedjen az adatszolgaltatd oldalankénti alairaséval

ellatott jegyzdkonyvek kbzil egy példanyt Hivatalom részére postafordultaval visszakuldeni.

A jegyzBkdnyvet elolvasas utan, jovahagyolag irtam ala.

7400 Kaposvar, Cackonai u. 3. Le im: 7401 Kaposvar P y
E-ail: gyvarrhivatal@scmagy gov.nu Honlap: www kormanyhivatal, hudt



